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1. PREÁMBULO 
 
►  JCDecaux es respetuosa del tratamiento y protección de datos personales. Cada funcionario de JCDecaux en Costa Rica que 

recolecte, maneje o utilice datos personales para fines internos de las empresas se compromete a poner en práctica las medidas 
necesarias para garantizar la protección y seguridad de la información y datos personales de cualquier persona física o jurídica 
de la cual se obtengan datos. 

  
►  Esta Política general de obtención, manejo, protección y destrucción de datos (en adelante, la "Política") tiene como objetivo 

garantizar a las distintas personas que intervienen en el desarrollo de la actividad de las empresas que forman parte del grupo 
JCDecaux, el respeto a su autodeterminación informativa y demás derechos de personalidad, así como cumplir con las 
estipulaciones contenidas en la Ley N°8968: Ley de Protección de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales (en 
adelante, la “Ley”) y su Reglamento. 

 

2.  ÁMBITO DE APLICACIÓN 
  

►  La presente Política aplica al tratamiento de datos personales que figuran dentro de las bases de datos automatizadas o 
manuales de uso interno de JCDecaux. 

 
►     Los datos personales manejados corresponden únicamente a personas físicas relacionadas con JCDecaux, incluyendo clientes, 

clientes potenciales, socios, agencias de publicidad, proveedores de bienes y servicios, candidatos a puestos de trabajo, 
empleados, usuarios de productos y servicios, usuarios del sitio web de JCDecaux y en general cualquier otra persona 
relacionada con el ejercicio de la actividad de las empresas que forman parte del grupo JCDecaux.  

 

3. DEFINICIONES 
 
Las siguientes definiciones son de acuerdo con la Ley y su Reglamento: 
 
►  Base de datos: cualquier archivo, fichero, registro u otro conjunto estructurado de datos personales, que sean objeto de 

tratamiento o procesamiento, automatizado o manual, cualquiera que sea la modalidad de su elaboración, organización o 
acceso. 

 
►  Base de datos interna, personal o doméstica: cualquier archivo, fichero, registro u otro conjunto estructurado de datos 

personales mantenidos por personas físicas o jurídicas, siempre y cuando las bases de datos o su contenido no sea 
comercializado, distribuido o difundido para fines de comercialización. Conservarán la calidad de base de datos interna, aquellas 
bases de datos que sean compartidas dentro de un mismo grupo de interés económico ya sea local o con presencia 
internacional siempre que no medie difusión o distribución a terceros, venta o comercialización de cualquier naturaleza. 

 
►  Bases de datos de acceso público: aquellos ficheros, archivos, registro u otro conjunto o estructura de datos que 

pueden ser consultados por cualquier persona que no esté impedida por una norma limitativa, o sin más exigencia 
que el pago de una contraprestación. 

 
►  Datos personales de acceso restringido: los que, aún formando parte de registros de acceso al público, no son de acceso 

irrestricto por ser de interés solo para su titular o para la Administración Pública. 
 
►  Datos personales: cualquier dato relativo a una persona física identificada o identificable.  
 
►  Datos personales de acceso irrestricto: los contenidos en bases de datos públicas de acceso general, según dispongan leyes 

especiales y de conformidad con la finalidad para la cual estos datos fueron recabados. 
 
►  Datos sensibles: información relativa al fuero íntimo de la persona, por ejemplo, los que revelen origen racial, opiniones políticas, 

convicciones religiosas o espirituales, condición socioeconómica, información biomédica o genética, vida privada y orientación sexual, 
entre otros. 
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►  Encargado: toda persona física o jurídica, entidad pública o privada, o cualquier otro organismo que da tratamiento 
a los datos personales por cuenta del responsable de la base de datos. 

 
►  Interesado o titular: persona física, titular de los datos que sean objeto del tratamiento automatizado o manual. 
 
►  Intermediario tecnológico o proveedor de servicios: persona física o jurídica, pública o privada, que brinde servicios 

de infraestructura, plataforma, software u otros servicios. 
 
►     JCDecaux: Refiere a de forma conjunta o separada a las sociedades denominadas como JCDecaux Top Media Costa Rica, S.A.,        
 Publigrafik Group Inc, S.A.  e I M C Interamericana Medios de Comunicación, S.A.   
 
►  Responsable de la base de datos: persona física o jurídica que administre, gerencie o se encargue de la base de datos, 

competente para decidir cuál es la finalidad de la base de datos, cuáles categorías de datos de carácter personal deberán 
registrase y qué tipo de tratamiento se les aplicarán. 

 
►  Supresión o eliminación: procedimiento en virtud del cual el responsable o el encargado de la base de datos, borra 

o destruye total o parcialmente de manera definitiva, los datos personales del titular, de su base de datos. 
 
►  Tratamiento de datos: cualquier operación efectuada mediante procedimientos automatizados o manuales y aplicada a datos 

personales, tales como recolección, registro, organización, conservación,  modificación,  extracción, consulta, o cualquier otra forma 
que facilite el acceso a éstos, el cotejo o la interconexión, así como su bloqueo, supresión o destrucción, entre otros. 

 
►  Titular o interesado: persona física dueña de los datos personales tutelados en la Ley, o su representante. 
 
►  Transferencia de datos personales:  acción mediante la cual se trasladan datos personales del responsable de una base 

de datos personales a cualquier tercero distinto del propio responsable, de su grupo de interés económico, del 
encargado, proveedor de servicios o intermediario tecnológico, en estos casos siempre y cuando el receptor no 
use los datos para distribución, difusión o comercialización. 

 

4. DATOS RECOLECTADOS 
 
► JCDecaux recolectará y tratará datos personales de acceso irrestricto, entendidos como aquellos contenidos en bases de 

datos públicas de acceso general, necesarios para el ejercicio de su actividad comercial. En caso de requerir datos personales 
de acceso restringido, JCDecaux obtendrá consentimiento informado del interesado, y en ninguna circunstancia solicitará o 
recolectará datos sensibles, en respeto a la vida, la dignidad humana y actividad privada, así como de los demás derechos de 
personalidad. 

  
► JCDecaux se ha comprometido a que la recolección y tratamiento de sus datos personales sea: (i)  con consentimiento 

expreso, informado, específico e inequívoco del interesado, (ii) para el cumplimiento de obligaciones en el marco de una 
relación contractual o no con JCDecaux, en la que el titular sea parte, (iii) necesaria para el cumplimiento de obligaciones 
legales por parte de JCDecaux, (iv) por requerimiento de  entidad pública en el ejercicio de sus funciones legales, (v) necesaria 
para satisfacer el interés legítimo perseguido por JCDecaux o por un tercero, siempre que prevalezcan los intereses, los 
derechos y libertades fundamentales del interesado, (vi) para ser compartidos y tratados entre las empresas del grupo de 
interés económico de JCDecaux con ocasión a relaciones contractuales, societarias o legales, así como para actividades de 
responsabilidad social empresarial, cumplimiento normativo, análisis prospectivo comercial y/o estadístico. 

 
► Se recolectarán y tratarán datos personales del interesado, en los siguientes casos: 

- Cuando celebre o suscriba contratos con JCDecaux; 
- Cuando acceda a nuestras instalaciones (registro de visitantes, clientes, proveedores); 
- Cuando navegue por nuestros sitios web; 
- Cuando suministre productos y/o preste servicios; 
- Cuando se inscriba como proveedor; 
- Cuando otorgue consentimiento para recibir boletines de noticias y otra información comercial de JCDecaux; 
- Cuando desee aplicar a una oferta de trabajo en JCDecaux; 
- Cuando ocupe una posición dentro de JCDecaux; 



 

JCDECAUX - TOP MEDIA / POLÍTICA GENERAL DE MANEJO DE DATOS PERSONALES– ENERO 2025 - 4/ 7 

   

- Cuando desee ponerse en contacto con nosotros para hacer preguntas o quejas. 
 

►   En este contexto, JCDecaux puede recolectar y tratar los siguientes datos personales: 
 

- Nombre completo, número de documento de identidad, fotocopia del documento de identidad, número de teléfono, 
correo electrónico, domicilio, fotografía, video, huellas dactilares, profesión u ocupación, nacionalidad, género, estado 
civil, dirección IP, dirección postal, geolocalización, cuando sea necesario para celebrar contratos o mantener relaciones 
comerciales o laborales con JCDecaux, ya sea como proveedor, como cliente, agencia publicitaria o para ocupar alguna 
posición dentro de las empresas del grupo de interés económico de JCDecaux. La fotocopia del documento de identidad 
se utilizará para la elaboración del contrato correspondiente (de prestación de servicios, de suministro, de publicidad, 
etc.), para verificación de la firma e identidad de la persona y/o bien para propósitos laborales (elaboración de contrato 
de trabajo, apertura de cuenta para pago de sueldos, crear la cuenta de usuarios y configurar el perfil por TI); y se 
resguardará por el tiempo que dure la relación comercial o laboral, o bien, el tiempo que indique el contrato o 
consentimiento informado de conformidad con la legislación vigente. 

- Identificadores (al crear una cuenta en el contexto de una suscripción): dirección de correo electrónico. 
- Información de pago (detalles de la transacción, datos bancarios) cuando sea necesario para celebrar contratos con 

JCDecaux ya sea como proveedor, como cliente o para ocupar alguna posición dentro de las empresas del grupo de 
interés económico de JCDecaux. 

- Solicitud de empleo (CV u hoja de vida), carta de presentación, fotografías, certificados académicos, pruebas 
psicométricas o similares, formularios, notas de la entrevista y cualquier otro que se genere o entregue con ocasión al 
proceso de selección. 

- Información técnica y de navegación en nuestros sitios (véase la Sección 8 sobre las cookies). 
- Información que el interesado proporciona directamente y de forma voluntaria con relación al uso de nuestros sitios, 

servicios y contratos que se celebren. 
 
►  El interesado acepta que los datos personales que entrega a JCDecaux son actuales, veraces, exactos, completos, lícitos y sin 

ambigüedades.  
 

5. FINALIDAD DE LA RECOLECCIÓN 

 
► JCDecaux recolecta y maneja datos personales con fines determinados, explícitos y legítimos, bajo ninguna circunstancia se 

utilizarán posteriormente de manera incompatible o diferente a dichos fines. 
 
► El tratamiento de datos personales, llevado a cabo por JCDecaux, reúne los principios de autodeterminación informativa, 

consentimiento informado, calidad, actualidad, veracidad, exactitud de la información, y adecuación al fin que la normativa 
dispone.  

 
► Los datos personales podrán ser tratados por JCDecaux para los siguientes fines:  
 

- Para que pueda suscribirse/ contratar nuestros servicios, utilizar nuestros sitios web, aplicaciones y otros medios o 
canales digitales, recibir boletines, información comercial, publicitaria, promociones o similar de JCDecaux y el 
medio. En este contexto, la base del tratamiento es el consentimiento informado otorgado por el interesado o bien 
mediante contrato entre el interesado y JCDecaux. 

- Para celebrar contratos de cualquier tipo con JCDecaux: en este contexto, la base del tratamiento es el contrato 
entre el interesado y JCDecaux y los documentos anexos o derivados de éste, y/o el consentimiento informado. 

- Para dar cumplimiento a la legislación vigente, a obligaciones jurídicas, a políticas corporativas, a procesos de 
auditoría y/o a verificación de procesos internos, así como para protección de los activos y operaciones de 
JCDecaux; en este contexto, la base del tratamiento es el consentimiento informado otorgado por el interesado. 

- Para responder a preguntas, sugerencias, solicitudes o denuncias a través de alguno de nuestros formularios en 
línea o por cualquier otro medio; en este contexto, la base del tratamiento es el consentimiento informado. 

- Para procesar sus transacciones y pagos: en este contexto, la base del tratamiento es el contrato entre el interesado 
y JCDecaux y los documentos anexos o derivados de éste, y/o el consentimiento informado. 

- Para gestionar la relación contractual con nuestros clientes, proveedores y socios (gestión de contratos, pedidos, 
entregas, facturas, relaciones públicas, etc.): en este contexto, la base del tratamiento es el contrato entre el 
interesado y JCDecaux y los documentos anexos o derivados de éste, y/o el consentimiento informado 
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- Para envío de información comercial: en este contexto, la base del tratamiento es el Aviso o Política de Privacidad 
que se ha puesto a disposición del interesado y éste consintió, y/o el consentimiento informado. 

- Para analizar su navegación en nuestros sitios web y mejorar su uso (consultar la Sección 8): en este contexto, la 
base del tratamiento es el Aviso o Política de Privacidad que se ha puesto a disposición del interesado y éste aceptó, 
y/o el consentimiento informado. Para responder a preguntas y quejas: en este contexto, la base del tratamiento 
es el contrato si la solicitud está relacionada con la relación contractual entre el interesado y JCDecaux, o el Aviso o 
Política de Privacidad que en algún momento se puso a disposición del interesado y éste consintió, y/o el 
consentimiento informado. 

- Para su candidatura presentada para alguna posición disponible dentro de JCDecaux: en este contexto, la base del 
tratamiento es el consentimiento que se haya puesto a disposición del interesado y éste aceptó. 

- Para cualquier otro fin que se establezca en el consentimiento informado. 
 

6. DESTINATARIOS DE LOS DATOS RECOGIDOS 
 
► Al tratarse de bases de datos internas, JCDecaux nunca venderá, transará, intercambiará o de cualquier manera enajenará 

con fines de lucro a favor de terceros los datos personales que consten en sus bases de datos.   
 
►      JCDecaux puede proporcionar acceso o transferir sus datos personales a sus afiliadas o empresas del mismo grupo de interés 

económico, a las autoridades locales, socios comerciales, accionistas y potenciales proveedores de servicios o intermediario 
tecnológico, para llevar a cabo los servicios de operación y mantenimiento del equipo informático (incluyendo servicios de 
alojamiento, almacenamiento, análisis, procesamiento de datos, gestión de base de datos, datos en la nube o el 
mantenimiento de TI). Estos proveedores de servicios solo actúan con el consentimiento e instrucción de JCDecaux, tendrán 
acceso a sus datos personales para llevar a cabo los fines que se persiguen al momento de recoger los datos y estarán sujetos 
a las mismas obligaciones de seguridad y privacidad que JCDecaux.  

 
►   Además, sus datos personales podrán ser compartidos por las siguientes razones: 
 

- En el marco de una fusión o adquisición de la totalidad o parte de JCDecaux por un tercero, o de la totalidad o parte de 
un tercero por JCDecaux; 

- En respuesta a un procedimiento judicial o administrativo de cualquier naturaleza, o medidas de ejecución solicitadas 
por las autoridades competentes; 

- Para cumplir con los requisitos legales, para proteger los derechos y/o la seguridad de un individuo, para proteger los 
derechos y la propiedad de JCDecaux, incluyendo la necesidad de que la presente Política sea respetada y para la 
prevención de fraude, seguridad o temas técnicos. 

- Por cualquier otra causa que la legislación del país expresamente indique. 
 

7. CONSERVACIÓN DE DATOS 
 
► JCDecaux no podrá conservar, transferir o comunicar sus datos personales después de transcurridos 10 (diez) años desde 

que se obtuvo el consentimiento o se termine su relación con el interesado, según aplique; o por periodo de conservación 
más prolongado cuando la legislación lo exija o permita.  

 

8. COOKIES 
 
►  Se informa que, al navegar por nuestros sitios web, se podrán instalar cookies en su navegador web para permitirle, 

en particular, disfrutar de una navegación óptima.  
►    Las cookies son datos almacenados en el equipo terminal de un usuario, utilizados por el sitio web para enviar 

información al navegador del usuario, lo que permite que el navegador transfiera datos al sitio web original (por 
ejemplo, una identificación de inicio de sesión, preferencia de idioma o fecha).  

► Las cookies NO pueden utilizarse para acceder ordenadores u obtener información, además ningún tercero no autorizado 
puede acceder a los datos almacenados en las cookies. Las cookies NO se utilizan para recoger información nominativa (por 
ejemplo: nombre, apellidos, número de teléfono y dirección de correo electrónico). 
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►      JCDecaux sólo puede recoger datos anónimos de tráfico del usuario, tales como: el tipo de navegador utilizado, el 
número de páginas vistas, el número de visitas, el recorrido exacto que ha hecho un internauta en el sitio web, el 
tiempo que ha pasado en el sitio seb, etc. 

► Cuando se requiera consentimiento del interesado, es posible que aparezca un cuadro emergente al acceder a la plataforma 
por primera vez y le pregunte si está de acuerdo con el uso de cookies innecesarias, si no da su consentimiento a las cookies, 
éstas se desactivarán. También se pueden desactivar las cookies en cualquier momento mediante la configuración de su 
navegador. 

►   Para mayor detalle sobre la gestión de cookies y otros rastreadores que utiliza el sitio web de JCDecaux, podrá 
consultar nuestra Política de Cookies. 

 

9. SEGURIDAD 
 
► JCDecaux, mediante el uso de medidas de índole técnica y de organización necesarias, se compromete a garantizar la 

seguridad de los datos personales y evitar su alteración, destrucción accidental o ilícita, pérdida, tratamiento o acceso no 
autorizado. 

 
► Como parte de estas medidas, se incluirán los mecanismos de seguridad física y lógica más adecuados de acuerdo con el 

desarrollo tecnológico actual y no se registrarán datos en sistemas que no reúnan condiciones que garanticen su seguridad 
e integridad. Para lo cual se realizarán, como mínimo, las siguientes acciones: 

 
-  Elaborar una descripción detallada del tipo de datos personales tratados o almacenados. 
-  Mantener un inventario actualizado de los equipos de cómputo donde se almacenen los sistemas de tratamiento de datos. 
-  Contar con análisis de riesgos para identificar peligros y estimar riesgos que puedan afectar los datos personales. 
-  Establecer medidas de seguridad aplicables a los datos personales y aplicarlas de manera efectiva. 
-  Establecer protocolos mínimos de actuación para fiel cumplimiento de los encargados de bases de datos. 

 
► En el caso de una violación a la seguridad de las bases de datos, entendidas como cualquier acción que busque alterar, 

perder, destruir accidental o ilícitamente datos personales, JCDecaux pondrá en marcha medidas apropiadas para identificar 
el origen de dicha violación e implementar inmediatamente un plan de acción correctivo para garantizar la integridad y 
seguridad de los datos personales, así como asegurar la continuidad del negocio. Adicionalmente, se notificará al interesado 
sobre la violación de la seguridad de sus datos personales en un plazo de cinco (5) días hábiles a partir de que se conozca el 
incidente.  

 
►  Dicha notificación incluirá como mínimo: naturaleza del incidente, datos personales comprometidos, acciones correctivas 

realizadas de forma inmediata y medios o lugar donde se puede obtener más información al respecto. 
 

10. TRANSFERENCIAS DE DATOS 
 
►  Filiales, proveedores u otros terceros mencionados anteriormente a los que JCDecaux transferirá sus datos personales 

pueden estar domiciliados en el exterior de la República de Costa Rica. Esta transferencia podrá hacerse cuando se trate de 
un mismo grupo de interés económico, ya sea local o con presencia internacional, o un proveedor de servicios o 
intermediario tecnológico. 

 
 ► JCDecaux garantiza que dicha transferencia solo se realizará en casos necesarios y en cumplimiento de los principios, 

derechos y régimen de protección de datos personales previsto en la Ley y su Reglamento.  
 

11. DERECHOS Y GARANTÍAS DEL INTERESADO 
 
►  De acuerdo con la Ley y su Reglamento, el interesado cuenta con una serie de derechos y garantías relativos a la obtención, 

manejo y transferencia de sus datos personales, que podrán ser ejercidos directamente por el interesado o por medio de su 
representante legal, entre ellos: 

 
- Autodeterminación informativa: este derecho abarca los principios y garantías relativas al tratamiento legítimo de sus 

datos personales y tiene como objetivo controlar el flujo de informaciones que conciernen a cada persona. 

https://www.jcdecauxlatam.com/informacion-sobre-nuestra-politica-de-cookies
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- Consentimiento informado: siempre que se recopilen y traten datos personales será necesario informar de previo a las 

personas titulares o sus representantes de modo expreso, preciso e inequívoco. En los casos aplicables, este 
consentimiento deberá constar por escrito ya sea en documento físico o electrónico. 

 
- Calidad de la información: solo podrán ser recolectados, almacenados y utilizados datos personales que sean actuales, 

veraces, exactos y adecuados al fin para el cual fueron recolectados. 
 

- Acceso a la información: los datos personales deben ser almacenados en forma tal que se garantice plenamente el 
derecho de acceso por parte de la persona interesada.  

 
- Derecho de rectificación: se garantiza el derecho de rectificar, actualizar y eliminar datos personales cuando sean 

incompletos, inexactos o hayan sido recopilados sin autorización del titular. 
 
►  El interesado o su representante legal podrán solicitar un detalle de los datos tratados por JCDecaux, el cual deberá ser 

proporcionado en un plazo no mayor de cinco (5) días hábiles a partir de la fecha de presentación de la solicitud. JCDecaux 
podrá elegir la forma en la que proporcionará la información, siempre que ésta le permita demostrar que cumplió con la 
obligación de informar. 

 
►  Podrá limitarse el ejercicio de sus derechos cuando (i) el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de un objetivo de 

interés público; (ii) cuando el tratamiento impida o entorpezca el debido trámite dentro de un proceso administrativo o 
judicial, o por seguridad del Estado; (iii) cuando sea necesario para el ejercicio de las funciones propias de las autoridades 
públicas; (iv) cuando sea solicitado por las autoridades judiciales competentes para el aseguramiento del cumplimiento de 
la ley; (v) cuando JCDecaux acredite tener motivos legítimos para que el tratamiento prevalezca sobre los intereses, los 
derechos y las libertades del interesado; (vi) cuando el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una ley; (vii) 
cuando los datos personales sean necesarios para el mantenimiento o cumplimiento de una relación jurídica o contractual; 
y/o (viii) por cualquier otro motivo que se indique en la Ley y su Reglamento. 

 
►  Para ejercitar alguno de estos derechos, el interesado puede enviar una petición a la siguiente dirección: 

protecciondedatoslatam@jcdecaux.com, adjuntando una copia de una identificación oficial y vigente y/o demás 
documentación que sustente su solicitud. 

 

12. RECTIFICACIÓN, SUPRESIÓN O ELIMINACIÓN 

DE DATOS 
 
► En aplicación de los derechos de rectificación y de supresión o eliminación, que permiten al interesado rectificar, actualizar y 
eliminar datos personales cuando sean incompletos, inexactos, confusos o hayan sido recopilados sin autorización del titular o su 
representante, se podrá solicitar la eliminación de datos personales en las bases de datos internas de JCDecaux. Esta solicitud 
deberá ser presentada por el interesado o su representante legal y deberá indicar a cuáles datos se refiere y la documentación 
que sustente la destrucción. 
 
►   Conforme a los derechos de rectificación, supresión o eliminación de los datos, JCDecaux procederá a la supresión o 
eliminación de los datos cuando: 
 

a) Los datos personales ya no sean necesarios con relación a los fines para los que fueron recogidos. 
b) El interesado revoque el consentimiento informado en que se basa el tratamiento. 
c) El interesado se oponga al tratamiento y no prevalezcan otros motivos legítimos para el tratamiento. 
d) Los datos personales hayan sido tratados ilícitamente. 
e) Los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligación legal que se aplique al responsable del 

tratamiento. 
 

►     No procederá la supresión o eliminación solicitada cuando el tratamiento sea necesario:  
a) Para el cumplimiento de una disposición constitucional, legal o resolución de órgano judicial que requiera el tratamiento 

de datos. 
b) Por razones de interés público. 
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c) Para la formulación, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.  
a) Para el mantenimiento o cumplimiento de una relación jurídica o contractual. 
d) Para cualquier otro motivo que indique la Ley y su Reglamento 

 
►      JCDecaux podrá proceder con la rectificación, supresión o eliminación, sin necesidad de requerimiento del titular, cuando 
existan pruebas de que dichos datos no son actuales, veraces, exactos o adecuados al fin. 
 
►      Podrá limitarse el ejercicio de los derechos de rectificación y/o de supresión o eliminación, en cualquiera de los siguientes 
casos:  
 

a) Cuando el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de un objetivo de interés público. 
b) Cuando el tratamiento impida o entorpezca el debido trámite dentro de un proceso administrativo o judicial, o por 

seguridad del Estado. 
c) Cuando sea solicitado por las autoridades judiciales competentes. 
d) Cuando el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una ley. 
e) Cuando los datos personales sean necesarios para el mantenimiento o cumplimiento de una relación jurídica o 

contractual. 
f) Cuando se trate de datos personales de acceso irrestricto, obtenidos de fuentes de acceso público general. 
g) Cuando se configuren algunos de los motivos que establece Ley y su Reglamento. 

 

13. REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 
 
►   En cualquier momento, el interesado podrá revocar el consentimiento otorgado para la obtención y tratamiento de datos 
mediante escrito dirigido a JCDecaux a la dirección de correo electrónico protecciondedatoslatam@jcdecaux.com, indicando los 
motivos que fundamentan la revocación. 
 
►   Una vez recibida la revocación y si no existe causa legítima para negarla, JCDecaux contará con un plazo de cinco (5) días 
hábiles para proceder conforme con la revocación del consentimiento. 
 
►   La revocación del consentimiento no tendrá efecto retroactivo. 
 

14. CAMBIO DE POLÍTICA 
 
►  JCDecaux actualizará esta Política en cualquier momento para adaptarse a posibles nuevas prácticas y ofertas de servicios, 

o bien para cumplimiento de la normativa de protección de datos personales que rija en el país. En este caso, la fecha de 
modificación de la Política se actualizará y mostrará el día que se hicieron los cambios. Es responsabilidad del interesado 
comprobar si hay cambios en esta Política, según sea publicado en los sitios web de JCDecaux. JCDecaux dará aviso de los 
cambios a través de la información de sus sitios web. 

 

14. ENLACES A SITIOS WEB DE TERCEROS 
 
►  Mientras navega por nuestros sitios web, es probable que vea contenido que incluye enlaces a aplicaciones y sitios web de 

terceros. JCDecaux no puede controlar las cookies u otras funciones que utilizan las aplicaciones y sitios web de terceros, y 
el tratamiento de datos personales implementado por estas aplicaciones y sitios web no se rigen por la presente Política y 
tampoco es responsabilidad de JCDecaux.  

 
►   En consecuencia, es responsabilidad del interesado ponerse en contacto y/o consultar directamente con las aplicaciones y 

los sitios web de dichos terceros para obtener información adicional acerca de sus procedimientos de protección de datos 
personales y los fines para los que estarán recolectando sus datos. 

 

15. CONTACTO 
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► Para cualquier información o consulta relacionada con esta Política, puede ponerse en contacto con JCDecaux enviando una 
solicitud a protecciondedatoslatam@jcdecaux.com. 

Esta política puede ser actualizada en cualquier momento, por lo que le aconsejamos que la consulte con regularidad. 
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